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 ، مفادىا برويلالإدارةتصالات ثورة حقيقية في عالم جيا الدعلومات والحاسب الآلي والإيعتبر إدخال تكنولو     

إلكتًونية، وظهور إدارة إلكتًونية تعمل على  إدارية أعمال وخدمات إلى ة التقليديةالإداريالأعمال والخدمات 
في المجال ودقة متناىية، و  والارتقاء بأدائو، وبرقيق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية الإداري بضاية الكيان

لأجل  سهم من دعم ومساندةإستًاتيجية، بدا تكألعية   الإدارةلتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في  التطبيقي
الإدارات من التخطيط بكفاءة وفاعلية  ة وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وبسكتُالإداريالإجراءات  تبسيط

 عصرعايتَ فنية وتقنية عالية تواكب وفق م ةالإلكتًونيجودة الخدمات  للاستفادة من متطلبات العمل، وتقدنً
 التي سيتم التطرق لذا في التالي: الإلكتًونيةالإدارة 
 ؛ةالإلكترونيالمدخل للإدارة  -
 ؛ةالإلكترونيوظائف الإدارة  -
 .أمن الإدارة الإلكترونية -
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 .ةالإلكترونيالمدخل للإدارة ل: و المبحث الأ
وتتطور لاسيما بعد  وثم بدأت تنم ،في الولايات الدتحدة 3791سنة  إلى ةالإلكتًوني الإدارةتعود فكرة     

حتى أصبحت الآن الكثتَ من الدؤسسات بل والدول تدير أنشطتها الدتنوعة دون الحاجة  الإنتًنتاستخدام شبكة 
شطتو استخدام الورق أصبحت معدومة والددير لؽارس أن إلىاستخدام الأساليب الروتينية الدختلفة، فالحاجة  إلى

 سنتطرق إلى: ، ومن خلال ىذا الددخلعلى لشا كان في السابقبأي وقت وبأي مكان وبإتقان أ
 ؛ةالإلكتًوني  الإدارة ماىية -
 ؛خطوات إدخال الإدارة الإلكتًونية -
 .حالة دراسية لإدخال الإدارة الإلكتًونية -

 

 الإدارة الإلكترونية: ماهية لو الأ المطلب
 ةالإلكتروني الإدارة مفهوم: لاأو 
 

 1:ةالإلكترونيالتطور التاريخي للإدارة  .3

فكرة مفادىا  إلىفي الولايات الدتحدة إشارة  3791ل مرة عام و رقي لأو استخدم مصطلح الدكتب اللا - أ
 ؛العمل الرقمي إلىالتحول 

 ؛موح باعتباره لؽثل مكتب الدستقبل( تروّج لذذا الدفهوم الطزير وكسأخذت مؤسسة ) 3791في عام  - ب

كانت بداية الانطلاق لشركة مايكروسوفت في ىذا الديدان من خلال استخدام الربط   3771في سنة   - ت
جة لاستخدام الورق بقدر كبتَ تقليص الحا إلىالشبكي بتُ الحواسيب الدستخدمة  في مؤسستها لشا أدى 

 ؛جدا

 الإنتًنتمع انتشار شبكة  ةالإلكتًوني الإدارةغاية يومنا ىذا استخدم مصطلح  إلىفي نهاية التسعينات و  - ث
 .العالدية، وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفتَ الخدمات عن بعد

 

 

 
                                           

 .13-82ص:-، ص2007مصر،  ، الدار الجامعية الجديدة، العقد الإداري الإلكتروني ورحيمة الصغتَ ساعد، وماجد راغب الحل1
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 .الإدارة الإلكترونية تعريف .2
عبارة عن: استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وخاصة شبكة  ىي الإدارة الإلكتًونية - أ

ة الخاصة بالدؤسسة ما بغية برستُ العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة الإداري، في بصيع العمليات الإنتًنت
 ؛1وفاعلية الأداء بالدؤسسة"

أعمال  إلىة التقليدية الإداريالأعمال والخدمات  برويل كافةبأنها "عملية  الإدارة الإلكتًونيةعرفت  - ب
 ؛2"لورقدقة متناىية وبدون استخدام اعالية و  تنفذ بسرعةوخدمات إلكتًونية 

التقليدية، كونها بسثل منعطفا كبتَا  الإدارةمنظومة تقنية شاملة بزتلف أنشطتها عن أنشطة "وعرفة بأنها  - ت
وشاملا لجميع المجالات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية والتطويرية من أجل تقدنً أفضل 

 .3"التقليديةالإدارةالخدمات قياسا لدا تقدمو 

  .الأخرى ةالإلكترونيوبعض الاصطلاحات  ةالإدارة الإلكتروني .3

 الإلكتًونيىذا الدضمار الكثتَ من الدفاىيم الدربكة للقارئ لتشابهها وارتباطها الوثيق بالعصر ظهرت ضمن        
سع من الأعمال أو الرقمية ىي تكوين أشمل و  الإدارةن ، والواقع أةالإلكتًونيالرقمية والحكومة  الإدارةالحديث ك
فهي إطار يشمل  ،ةالإلكتًونيسع وأشمل من مضمون التجارة أو ىي  ةالإلكتًونيمثلما أن الأعمال  ةالإلكتًوني
 ةالإلكتًونيفي عالم التجارة والأعمال، ويشمل أيضا الحكومة  الإدارة الإلكتًونيةللدلالة على  ةالإلكتًونيالأعمال 

الحكومية الدختلفة، والدؤسسات  الأفراد إلى( الدوجهة ةالإلكتًونيالحكومية )الحكومة  الإدارة الإلكتًونيةللدلالة على 
 .4الاعتبار العلاقة الدشتًكة بينهما عتُمع الأخذ ب

 .الإدارة الإلكترونية ياتأساسثانيا: 
 :الإدارة الإلكترونية أهداف .1

 الدسئولونكان برقيق عوامل النجاح لأي منشأة يتم في بداية الدشروع، فان الأىداف ىي الدثمرة التي لغنيها   إذا    
 5في الدنشأة في نهاية الدشروع، ولؽكن تلخيصها فيما يلي:

وع بدا في ساعة في اليوم وطيلة أيام الأسب 81تقدنً الخدمات لدى الدستفيدين بصورة مرضية وخلال  - أ
 الأسبوعية؛ ذلك الإجازة

                                           
 .18، ص:8337، دار الدستَة، الطبعة الأولى، عمان، الإدارة الإلكترونيةسمتَ ابضد،  لزمد1
 .12، ص:8339، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارة الإلكترونيةلزمد الصتَفي، 2
 .81،  ص:8332، دار وائل، الأردن، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق السالدي وخالد إبراىيم السلطي، 3
 .14،ص:مرجع سابقلزمد سمتَ ابضد، 4
 .91، ص:المرجع نفسه5
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 ؛ةالإلكتًونيصغر الدكان المجهز لحفظ الدعلومات  - ب
 العمل وبتكلفة مالية مناسبة؛ إجراءات لإلصازبرقيق السرعة الدطلوبة  - ت
 إلغاد لرتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ؛ - ث
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد من المحسوبية؛ - ج
 والابتكار؛ الإبداعالحفاظ على حقوق الدوظفتُ من حيث  - ح
 زيادة حجم الاستثمارات التجارية؛ - خ
 الحفاظ على سرية الدعلومات وتقليل لساطر فقدانها؛ - د
 تبسيط الإجراءات وتقليل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة؛ - ذ
 ؛الإداريالدعاملات  إلصازاختصار وقت تنفيذ  - ر
 الدقة والدوضوعية في العمليات الدنجزة؛ - ز
 ؛داخل وخارج بلد الدؤسسة الأخرىدوائر الدؤسسة الدختلفة ومع الدؤسسات تسهيل إجراء الاتصال بتُ  - س
 على عمل الدؤسسة؛ إلغابياستقلل استخدام الورق بشكل ملحوظ لشا يؤثر  - ش
 الدعاملات.تقليل استخدام الورق يعالج مشكلة حفظ وتوثيق  - ص

 1الإدارة الإلكترونية سمات .2

لدرونتو العالية في الأداء والقدرة على  الإلكتًونيإلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبدالو بنظام الأرشيف  - أ
 من جهة في الوقت والدكان المحدد؛ تصحيح الأخطاء بسرعة عالية وبذهيز البيانات لأكثر

 لمنظمة وكأنها وحدة مركزية واحدة؛سهولة إدارة ومتابعة الإدارات الدختلفة ل - ب

 شرة؛السرعة في ابزاذ القرارات الدناسبة الدبنية على معلومات دقيقة ومبا - ت

 لى رفع كفاءتها ومهاراتها تقنيا؛ًإعادة النظر في الدوارد البشرية الدتاحة والعمل ع - ث

 الإلصاز ورفع مستوى أداء الخدمات؛تبسيط الإجراءات وسرعة   - ج

 إلصاز إلىالتقليدية بالنسبة  الإدارةأكبر عدد من الدستفيدين في وقت واحد، حيث أنّ قدرة  استيعاب - ح
 معاملاتهم تبقى لزدودة؛

 .تسهيل تقسيم العمل والتخصصو امد القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الج - خ

                                           
)الحكومة الالكتًونية، الصحافة الالكتًونية، التسويق الالكتًونيي، الإدارة الإلكتًونية، الاتصالات الالكتًونية،  التكنولوجيا الإلكترونيةلزمد لزمود الخالدي. 1

 .314، ص:8339، 3التوزيع، طو ، دار كنوز الدعرفة للنشر الددارس الالكتًونية(
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 :1الإدارة الإلكترونية عناصر .1
كتًونية الإل والدفكرات ‎والأدلة تتكون من الأرشيف الإليكتًوني والبريد الإليكتًوني  حيث إدارة بلا ورق: - أ

 ؛ليةوالرسائل الصوتية ونظم تطبيقات الدتابعة الآ
والدؤبسرات الإليكتًونية والعمل عن ‎إدارة بلا مكان: وتتمثل في التليفون المحمول والتليفون الدولي الجديد  - ب

 ؛‎التخيلية خلال الدؤسسات بعد من 
لها‎‎‎‎أفكار لم يعد ىي ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء  81تستمر  إدارة بلا زمان: - ت

ساعة42‎‎لمدة‎‎‎‎العمل الدتواصل لذلك‎لابد‎من‎و مكان‎في‎العالم‎الجديد‎فنحن‎ننام‎وشعوب‎أخري‎تصح
‎بهم‎الاتصال‎من‎نتمكن‎حتى‎‎مصالحنا‎؛وقضاء‎ 

التي تعتمد  فهي تعمل من خلال الدؤسسات الشبكية والدؤسسات الذكية إدارة بلا تنظيمات جامدة: - ث
 .‎الدعرفة‎ ‎ صناعة ىعل

 .الإدارة الإلكترونية أبعاد ثالثا:
مات البشرية العليا والدستلز  الإدارةىي دعم والتزام  ةالإلكتًونيىناك إبصاع كبتَ على ثلاثة أبعاد للإدارة       

طبيعة ونشاط  إلى، في حتُ بزتلف وجهات النظر حول بعض الأبعاد الأخرى وىذا ربدا يعود والدستلزمات التقنية
 2ية تعد كبعد رابع لذا وىي كما يلي:أساسالدنظمات، وفي بصيع الأحوال لابد من توفر تسهيلات 

العليا للمؤسسة دورا مهما يتوقف عليو لصاح الدشروع وبالعكس،  الإدارةتلعب : ة العلياالإداريتوجهات القيادة  .3
لذم في الدنظمة والاستيعاب الشامل لدفهوم  الإستًاتيجيةفقناعة وتفهم الدسؤولتُ لذذا الدشروع ووضوح الرؤية 

خلق ودورىا في التخطيط والتنفيذ والتطوير، والسعي لتكوين ثقافة جديدة في الدنظمة و  الإدارة الإلكتًونية
وتوجو  الإدارة الإلكتًونيةالذيكل التنظيمي ومدى ملائمتو لدتطلبات  لقدرات الابتكارين، ومستوى مرونةا

العليا في تطوير أساليب عمليات الرقابة والتقونً والدتابعة، كل ذلك لو الأثر الكبتَ في تطبيق ولصاح  الإدارة
 ؛الإدارة الإلكتًونيةمشروع 

وبدا    بشكل متواصل  مواردىا البشرية   تطوير قابليات وإمكانات  إلىتسعى الدنظمات : الدستلزمات البشرية.8
ينسجم مع متطلبات الدرحلة لدواكبة التطور الثقافي والدعرفي والتخصصي الذي يتوجب تأمينو لكي تستطيع المحافظة 

التدريبية لجميع مواردىا   ت ولذلك فالدنظمة تعمل على تأمتُ الاحتياجا  على التوازن التنافسي مع الدنظمات، 
يع وترسيخ ثقافة التغيتَ لديهم وتهيئة البيئة الدناسبة للعمل من بص ،ةالإداريالابتكارية التقنية و ‎البشرية وتنمية قدراتهم 

 مع الواقع الراىن. النواحي لتكييفها وبدا ينسجم

                                           
 .311، ص:8332، 3، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،طالحكومة الالكترونية بين الواقع والطموحعبد الفتاح بيومي حجازي: 1
 .13- 13ص:  -ص،8332، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق السالدي وخالد إبراىيم السليطي، 2
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بدستوى التطور التقتٍ الدستخدم، فتوفتَ البنية  يةالإدارة الإلكتًونيقتًن مستوى لصاح وتطور : الدستلزمات التقنية. 1
التحتية من أجهزة الحاسوب والأجهزة والدعدات بالنوعية الدطلوبة وتوفتَ شبكات ووسائل الاتصال الحديثة السلكية 
واللاسلكية لتأمتُ الدعلومات بالكمية والوقت الدناسب، كذلك استخدام أساليب العمل وفق البرامج الدطلوبة، كل 

 .الإدارة الإلكتًونيةيا لنجاح مشروع أساسك يعد شرطا ذل
 

 .الإدارة الإلكترونيةخطوات إدخال المطلب الثاني: 
حيث بدأت ىذه  الإدارية انعطافات وبرديات عميقة وواسعة على مستوى الفكر الإداريشهدت الددارس       

 ة وكفاءتها. الإداريتنضج وقد أثر ذلك على زيادة الفاعلية في العملية و ة تتطور الإداريالددارس 
 إلىمن وصفها الفكرة التي توجو وتدير وتستخدم التكنولوجيا بوصفها الأداة والوسيلة  الإدارةوبذلك أصبحت 

قيمة الجديدة التي وال فكرة جديدة مع ظهور التكنولوجيا الحديثة وىي الفكرة التي تأتي بالقدرات والمجالات الجديدة
 .الإدارةبدا فيها  يءتوجو كل ش

امر في الأعلى أو بدفهومها التقليدي القائم على الذرمية والتقسيم القائم على التخطيط و  الإدارةولذذا فقد أصبحت  
لم تعد لازمة وضرورية وكذلك أصبح لا يوجد ضرورة لوجود مدير وعاملتُ يشرف عليهم فقد أصبح الشخص 

الددير للحصول على  إلىإدارة الذات وليس على إدارة الغتَ كما أنو أصبح لا يوجد حاجة للرجوع يعتمد على 
عملت  الإدارة الإلكتًونيةوقواعد البيانات ولذذا لؽكن القول بأن  الإنتًنتالدعلومات حيث أصبح يعتمد على 

 : 1على ما يلي
 والعاملتُ؛ الإدارةإزالة الفجوة بتُ   -
والددير العامل  وحيث أصبح الشخص ى والدستشارينوالعاملتُ  الإدارةالتقليدي الدتمثل في  إلغاء التقسيم -

 والاستشاري في نفس الوقت؛
 إدارة استشارية.  إلىصانعة القرار  الإدارةإعادة بناء الأدوار والوظائف بدا لػول  -

 2الإدارة الإلكترونية بيئة ومتطلباتأولا: 
على توفر  لا يقتصرة يتتطلب وجود مستوى مناسب للبنية التحت الإدارة الإلكتًونية إذ أن :ةالبنية التحتي -3

أجهزة الحاسب وشبكة حديثة للاتصالات السلكية واللاسلكية القادرة على تأمتُ التواصل ونقل الدعلومات بتُ 
ة الدلحقة بتُ الدؤسسات والدستفيد من جهة أخرى فضلا عن الأجهز و ة نفسها من جهة الإداريالدؤسسات 

 الدختلفة.

                                           
 .11،ص:مرجع سابقلزمد سمتَ ابضد، 1
 .19:، صمرجع سابقماجد راغب الحلو، 2
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ويشمل تدريب كافة الدوارد البشرية على طرق استخدام أجهزة الحاسب وإدارة  ،بناء القدراتو  التدريب -8
بشكل سليم، ونشر  الإدارة الإلكتًونيةالشبكات وقواعد البيانات وكافة الدعلومات اللازمة للعمل على استخدام 

 ؛الإدارة الإلكتًونيةثقافة استخدام 
ن التمويل الحكومي من إجراء صيانة دورية والحفاظ على بحيث لؽك ،توافر مستوى مناسب من التمويل -1

على مستوى  الإدارة الإلكتًونيةمستوى عالي من تقدنً الخدمات ومواكبة أي تطور لػصل في إطار التكنولوجيا و 
 العالم؛

تويات التي وصل تطبيق ىذا الدشروع وتقييم الدسبحيث يكون ىناك إشراف دقيق ل ،العليا الإدارةقناعة وإرادة  -1
 إليها في التنفيذ؛

وتضفي عليها الدشروعية والدصداقية  الإدارة الإلكتًونيةوجود التشريعات والتعليمات القانونية التي تسهل عمل  -4
 لنتائج القانونية الدتًتبة عليها؛وكافة ا

 الإلكتًونيعلى مستوى عالي لحماية الدعلومات ولصون الأرشيف  ةالإلكتًونيوالسرية  الإلكتًونيتوفتَ الأمن  -1
 تلاعب؛و أمن أي عبث 

خطة تسويقية شاملة للتًويج لاستخدام الإدارة الإلكتًونية وإبراز لزاسنها، وإقامة الندوات والدؤبسرات  وضع -9
 الإلكتًونية.وحلقات الدناقشة حول الدوضوع لتهيئة الدناخ الدناسب للتعامل مع مفهوم الإدارة 

 .الإدارة الإلكترونيةالعوامل المساعدة على نجاح ثانيا:
البقاء على الوضع التقليدي وعدم التغيتَ، فمن النادر أن لصد  لا تبررالإدارة الإلكتًونية إن معوقات تطبيق     

عوائق بل ولساطر كبتَة في بعض الأحيان، لذلك لابد من الأخذ بنظر الاعتبار العوامل  لا تواجههاحالة تغيتَ 
 :1والتي تعمل على تقليص تلك العوائق ومن ألعها الآتي الإدارة الإلكتًونيةالدسالعة في لصاح مشروع 

 ؛لكتًونيةالإدارة الإفي الدنظمة والاستيعاب الشامل لدفهوم  للمسئولتُ وضوح الرؤية الإستًاتيجية -1

 عن الاربذالية في معالجة الأمور؛ العليا بالدنظمة لجميع أعمالذا مهما كان حجمها والابتعاد الإدارةرعاية  -2

 هم أىدافها، وتدوينها وتصنيفها؛التطوير الدستمر لإجراءات العمل وتوضيحها للعاملتُ لأجل استيعابها وف -3

 حسب بزصصو؛ وكلا الدوارد البشريةتأمتُ الاحتياجات التدريبية لجميع  -4

 وسائل الاتصال؛و تقنية الدعلومات التحديث الدستمر ل -5

 الدنظمة وترك الاعتبارات الشخصية؛الإلغابي بتُ الأفراد والإدارات داخل  التعاون -6
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تأمتُ سرية الدعلومات للمستفيدين، وىناك الكثتَ من الوسائل التي تسهم مسالعة فاعلة في برقيق الأمن  -7
 من الأمثلة على ذلك:والسرية الدطلوبة و 

وأجهزة يتم إعدادىا لتحتل الحدود الفاصلة بتُ الشبكة الخاصة )شبكة  برلرياتلرموعة و جدار النار: وى - أ
 الإنتًنتقراصنة  لػاولمن اجل الوقاية من الثغرات الأمنية التي  الإنتًنت( وشبكة الإدارة الإلكتًونية

الدرشح الذي يسمح لدرور شيء من خلالو ولؽنع شيء بذلك لؽثل و الشبكة الخاصة، وى إلىالدخول منها 
 ت أمنية يتم إعدادىا داخل الجدار؛آخر ووفقا لسياسا

تغيتَ شكل المحتوى بهدف منع غتَ الدعنيتُ من فهمو في حالة الإطلاع عليو مع ضمان و التشفتَ: وى - ب
 شكلو الأصلي دون أي تغيتَ. إلىتشفتَه  ما تمنظام التشفتَ إمكانية إرجاع 

 :الإدارة الإلكترونيةخطوات تنفيذ لثا: ثا
لذا لغب القيام  ،والتكلفة( الإدارة)الحاجة لذذه  الإدارة الإلكتًونيةىناك العديد من الأمور عند تطبيق 

 1بالخطوات التالية:
 :لية: عمل فريق عمل للوصول إلي القرارات التاليةو إعداد الدراسة الأ  -1

 ؛الإدارة الإلكتًونية تطبيق إلى الإدارةبرتاج  - أ
 تطوير؛ ومات سابقة ولكن برتاج إلىوجود تكنولوجيا معل - ب
الإدارة ينسجم مع أخر التطورات الحديثة واستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق  - ت

 ؛الإلكتًونية
 لأنها عتَ اقتصادية. الإدارة الإلكتًونيةعدم الحاجة إلي تطبيق  - ث
لغب إعداد خطة متكاملة ومفصلة  الإدارة الإلكتًونيةتوصية الفريق لتطبيق  وضع خطة التنفيذ: عند إقرار -2

 .لكل مراحل التنفيذ
والبرلريات الدطلوبة( أي برديد البنية  ،الأجهزة والدعدات ،برديد الدصادر: ومن ىذه الدصادر )الكوادر البشرية -3

 .الإدارة الإلكتًونيةالتحتية لتطبيق 
العمل علي الحصول علي أخر  ووى الإدارة الإلكتًونيةالتقدم التقتٍ: ىناك مسئولية عند استخدام  متابعة -4

 من اتصالات وأجهزة وبرلريات وغتَىا. الإدارة الإلكتًونيةالابتكارات في كافة عناصر 
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 الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: حالة دراسية لإدخال 
 :تضمن الدراسة الاحتياجات التالية 

 ةالإلكتًوني الدراسلات -
 .الأقساممكننة أعمال الإدارات و  -
 1:ةالإلكتروني المراسلاتأولا:

معتمدين علي إمكانيات الشبكة  الإلكتًونيلؽكن تنفيذ بصيع الدراسلات داخل الدعهد بشكل  -3
 .الإلكتًونيوالبرلريات الخاصة بالبريد 

 الآتي: إلىلؽكن تقسيم الدراسلات  -8
 الصادرة الداخلية: حسب الآلية التالية: الدراسلات -‌أ

يقوم الددير بالقراءة والتأكد من صحة الكتاب ويوقع ن الدوظف وبرول الكتًونيا للمدير ثم يتم طباعة الدراسلة م 
 وأالرسام  وأعن طريق القلم الضوئي  أوالدخزن وتم إدخالو عن طريق الدسح، عن طريق التوقيع  ،الكتًونياعليو 

ظف بطبع نسخ من الدراسلة يقوم الدو قم والتاريخ، ثم ترجع النسخة للموظف للتأشتَ الر ، الإلكتًونيبطاقة التوقيع 
 .للتوثيق

 متطلبات التنفيذ:
 ؛تدريب الددراء علي كيفية إرسال الدراسلات وكيفية إعادتها وإجراء التعديلات والتوقيع  -
 الذا وإجراء التعديل عليو وحفظها؛ستدريب الدوظفتُ علي كيفية طباعة الرسائل وإر  -
 الدوظفتُ وتعميمها علي الدوظفتُ؛ فتح صندوق بريد علي الكمبيوتر لكل -
 العاملتُ وتعميمها علي الدوظفتُ؛ بريدية الكتًونية لجميع عناوينعمل  -
 للبريد بالنسبة للمدير والددراء ؛برديد مستويات الدخول  -
 ة الصادرة.الإداريإعداد آلية لدتابعة تنفيذ الدراسلات  -

 .الدراسلات الصادرة الخارجية: حسب الآلية للمراسلات الداخلية -‌ب

 متطلبات التنفيذ:
 الجهات التي يتعامل معها الدؤسسة؛ برديد -
 ؛الإنتًنتزيارة الجهات ومعرفة إمكانية إرسال الدراسلات عن طريق شبكة  -
 التي بزص الدوائر علي الكمبيوتر؛ لذا والدعلومات العناوينللجهات وبززين  ةالإلكتًونيالعناوين برديد  -
 ؛الأقسامة والدالية و الإداريفتح صندوق خاص للمرة لكل إدارة في إدارات الشؤون  -
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 ة لدتابعة البريد الصادر الخارجي؛إعداد آلي -
 ة في الإدارات التي برتاج ذلك.الإداريالدسالعة في تدريب الكوادر  -

 الدراسلات الواردة الداخلية: -‌ت

 الدراسلات الواردة من الإدارات ؛ تصنيف -
 والددراء لاستلام البريد الوارد؛ وضع صندوق بريد خاص لكل من الددير -
 .لجميع الدستويات الخاصة بالدنظمةخلق بضاية  -

 الدراسلات الواردة الخارجية: -‌ث

 الدوائر الحكومية الدتعامل معها؛ يعمم عنوان الدنظمة علي بصيع -
 ؛ةالإلكتًونيخلق ملف للجهات الدهمة برفظ فيها الدراسلات  -
 الوارد؛ متابعة البريد -
 إرسال الدراسلات للإدارات الدختصة لابزاذ اللازم. -

 متطلبات التنفيذ:
 اسوبية لكل إدارة تتعامل الدنظمة؛خلق ملفات ح -
 إلي بصيع الإدارات؛ الإلكتًونيإرسال العنوان البريد  -
 ؛الإلكتًونيتتعامل مع الدنظمة علي كيفية إرسال البريد تدريب الدوائر التي  -
 خلق تعليمات واضحة وفهرست الدراسلات الواردة. -

 1:الإدارات والأقسامأعمال  ثانيا:
 توفتَ الدعلومات التالية: إلىلػتاج 

 معلومات عن موظفي الدؤسسة؛ .3
 معلومات عن الديزانية؛ .8
 معلومات عن البرامج والأىداف؛ .1
 ؛إلصازىامعلومات عن الاستشارات السابقة والحالية ومراحل  .1
 ؛إلصازىاومراحل  الإلصازمعلومات عن البحوث الدنجزة والتي قيد  .4
 أي معلومات أخري. .1
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 .الإدارة الإلكترونيةوظائف المبحث الثاني: 
وظائفها، والواقع وإستًاتيجيتها و  الإدارةلظط جديد من الإدراك ترك أثاره الواسعة على  الإدارة الإلكتًونيةإن     

 إلىأن ىذه التأثتَات لا تعود فقط على البعد التكنولوجي الدتمثل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وإلظا أيضا 
ة التي تراكمت لعقود وأصبحت تعمل على برقيق الدزيد من الدرونة الإداريالدتمثل بتطوير الدفاىيم  الإداريالبعد 
 القائمة على الفريق. الإدارةو  الإداريالتفويض والتمكتُ  ة فيالإداري

التقليدية ولؽكن ملاحظة ىذه  الإدارةتغتَات عميقة وواسعة في  إلىلؽكن القول أن الثورة التكنولوجية قد أدت    
 1التغتَات من خلال ما يلي:

 التخطيط الأفقي؛ إلىالانتقال من التخطيط العمودي   -
 التنظيم الشبكي؛ إلىالانتقال من التنظيم الذرمي  -
 قيادة الذات؛ إلىالانتقال من قيادة الأخر  -
 ل.أو ب لاأو الدباشرة  الآنيةالرقابة  إلىالانتقال من الرقابة } مقارنة الأداء الفعلي مع الدخطط {  -

 التالية:  تمثلة في الد الإدارة الإلكتًونيةوظائف  إلىسيتم في ىذا الدبحث التوضيح من خلال التطرق 
 ؛الإلكتًوني التخطيط-
 ؛الإلكتًوني  التنظيم-
 ؛ةالإلكتًوني  القيادة-
 .ةالإلكتًوني  الرقابة-
 

 .الإلكترونيل: التخطيط و المطلب الأ
من حيث التحديد العام عن التخطيط التقليدي وذلك لان كلالعا ينصب  الإلكتًونيقد لا لؼتلف التخطيط    

لؽكن أن ترد في ثلاثة  يةساسالأأن الاختلافات  إلا، الأىدافوبرديد وسائل برقيق ىذه  الأىدافعلى وضع 
 2لرالات:

وقابلة  الأمدوقصتَة  والآنيةالواسعة والدرنة  الأىدافعملية ديناميكية في ابذاه و ى الإلكتًوني: إن التخطيط لاأو 
 للتحديد والتطوير الدستمر خلافا للتخطيط التقليدي؛

على كل شيء في الدؤسسة بدا فيها التخطيط لشا لػولو  استمراريةإن الدعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي  ثانيا:
 التخطيط الدستمر؛  إلىمن التخطيط الزمتٍ الدنقطع )وضع التقارير الفصلية (
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التقليدية بتُ إدارة بزطط وعمال الخط الأمامي عند سطح الدكتب وكلهم  الإداريإن فكرة تقسيم العمل  ثالثا:
 مع كل فكرة تبزغ في كل موقع وفي كل وقت.  الإلكتًونيلؽكن أن يسالعوا بالتخطيط 

 
الخطط والقواعد الجديدة  إلىلابد من أن يتحول من الخطط والقواعد القدلؽة  الإلكتًونيذلك فان التخطيط  وإزاء

 ( {.33)} انظر الجدول رقم:
 .الإلكتًونيالقواعد الجديدة في التخطيط  إلى( من القواعد القدلؽة  33جدول رقم: )

 خطط متعددة للاستجابة للظروف الدختلفة وابذاه أعمالخطة واحدة توجو 

 أمدىا)لا يقل  الأمدقصتَة و أمتوسطة و أخطة طويلة 
 عن سنة واحدة (

 وأنيةخطة قصتَة 
 فصل (و أشهر و أ أسابيع، أيام أمدىا)

عام واحد يرشد الديناميكية  مبدأأو الخطة قواعد بسيطة  ومراحل ووسائل تنفيذىا الأىداف الخطة بردد
 للتغتَات

الالتزام بالخطة ضروري لجميع الدستويات لغرض التنسيق 
 ووحدة الابذاه

اجل الالتزام بالاستجابة  الخطة مرنة جدا من
 للتغتَات  الديناميكية

الدتغتَة والزبائن وحاجاتهم  الأسواقالخطة ترتكز على  الخطة تركز على قدرات الشركة
 والمحتملة الآنية

 من عدم القدرة على العمل خارج الخطةتأتيالدخاطرة  من عدم الالتزام بتنفيذ الخطة تأتيالدخاطرة 

الابتكار ضروري عند التنفيذ للاستجابة للظروف  الأفضلاجل وضع الخطة  الابتكار ضروري من
 الدتغتَة

 عامة، غمضة واحتمالية بدرجة عالية الأىداف لزددة وواضحة، وقابلة للقياس الأىداف

 الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وفي الزبائن الوسائل لزددة بدقة لضمان النجاح 

من  إلصاحومطلوب  والرئيسية في ما ى الأداةالثقة ىي  وتعزيزه الأداءسية في ترشيد معايتَ الخطة أداة رئي
 اجل الدؤسسة

 .813ص:،8331الأردن،،دار الدريخ للنشرالمشكلات(،،الإدارة الإلكترونية)الإستراتيجية،الوظائف،لصم عبود لصم:المصدر
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 الإلكترونيالمطلب الثاني: التنظيم 
 الأكثر)القوة  كان في جوىره الحقيقي تطورا في التنظيم  الإدارةإن ما يقرب من مئة عام من التطور في لرال    

ارتباطا بالدكان من حيث  الأكثرو ارتباطا بالزمان، فان التنظيم ى الأكثرو كان التخطيط ى  وإذا( الإدارةصلابة في 
 عبر الدستويات التنظيمية. الأوامرالذيكل التنظيمي، وسلسلة 

 أشكال التنظيم الجديد. إلى: التطور لاأو 
، فماذا عن التطورات بعد الإنتًنتما كان من تطورات تنظيمية قبل  أساس( بشكل 38يلخص الجدول رقم)   

ذات  للإنتًنت الأساسية التأثتَاتنورد  أنلا بد من  الإجابة ؟ وقبلالإلكتًونيذلك وبشكل خاص مع التنظيم 
 (38الجدول رقم:)ظيفة التنظيم، والتي بسثل بالعلاقة بو 
 التنظيم الجديد. أشكال إلىالتطورات 

 إلى من الدكونات التنظيمية
 التنظيم العمودي - الذيكل التنظيمي

 على الوحدات الثابتة الذيكل القائم -
 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة -
 أسفل -الأعلىالتنظيم -
 ىيكل تنظيمي لزددمؤسسة ذات  -

 الدشروعيو أ التنظيم الدصفوفي -
 الذياكل القائمة على الفرق -
 تنظيم الوحدات الدصغرة -
 اليسار إلىلسطط من اليمتُ  -
 شركة بدون ىيكل تنظيمي لزدد -

 وأ الأقسام أساسعلى  الإداريالتقسيم  - الإداري التقسيم
 الوحدات

 التقليدي الإداري التقسيم -

 على الفرق التنظيم القائم -
التنظيم الخلوي القائم على برالفات داخلية  -

 خارجيةو أ

 السلطةو أة الإداريامر و سلسة الأ - امرو سلسلة الأ
 امر الخطيةو سلسلة الأ -

 السلطة الاستشاريةو أالوحدات الاستشارية -
 الوحدات الدستقلة والفرق الددارة ذاتيا-

 اللوائح والسياسات التفصيلية- الرسمية
 والإجراءاتالقواعد -
 ل العمل القياسية والمجدولة مسبقااو جد-

 السياسات الدرنة-
 الذات  أوإدارةالفريق الددار ذاتيا -
 ل العمل الدرنة والدتغتَةاو جد-

 الدركزية: السلطة في القمة- اللامركزيةو الدركزية 
 اللامركزية: السلطة الدوزعة-

 تعدد مراكز السلطة-
 الوحدات الدستقلة والفرق-

 .814، ص:مصدر سابق،لصم عبود لصمالدصدر:
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 الإلكترونيثانيا:الهيكل التنظيمي 
، وقد الإدارة الإلكتًونية إلىالتقليدية  الإدارةاحد أىم مستلزمات التحول من  الإلكتًونييعد الذيكل التنظيمي    

في مضمونو النظري ذات الخصائص الذيكلية  التقليدية من وظائف رئيسية وأخرى ساندة  الإلكتًونيلػمل الذيكل 
 الإلكتًونيوثالثة فنية، فضلا عن توزيع الأدوار والدسؤوليات والصلاحيات ولضوىا، إلا إن السمة الغالبة في الذيكل 
ىيكل  إلىىي الاستخدام الدكثف والدناسب لتقنية الدعلومات بأركانها الرئيسية، ولأجل برويل الذيكل التقليدي 

 الكتًوني لابد من دراسة علاقات العمل وطبيعة الذيكل التقليدي في الدؤسسة .
 :1يتسمبالعديد من الخصائص والتي من ألعها ما يأتيأنلغب  الإلكتًونيالذيكل 
 ؛عاليةالدرونة ال -3

 دام الدكثف لتكنولوجيا الدعلومات؛الاستخ -8

 يف مهارات وخبرات عالية التأىيل؛توظ -1

 ؛كثافة العمليات ولزدودية عنصر العمل )الحركة( -1

 ؛الإلكتًونيثقافة واسعة  في ميدان العمل  -4

 .عالية ومستمرة إبداعيةقدرات  -1

 .ةالإلكترونيالمطلب الثالث: القيادة 
يتُ لعا: الدهام والعاملون وكان ىذا التحديان يتقاسمان اىتمام أساسلقد واجهت القيادة في السابق برديتُ     

 إلى الإداريىذين التحديان مع تطور الفكر  أدىووقتها، وكذلك عقلها )الدهام( وقلبها )العاملون( ولقد  الإدارة
 :2ظهور مدخلتُ

الددخل الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظيم الدتمثل في: قوة الدركز و ىل: الددخل الدرتكز على الدهام: وىذا و الأ
قيادة الصفقات وىي القيادة التي تركز على الدهام وتقوم  وأ الإجرائيةقوة الدعلومات وىذه ىي القيادة  الإداري

 .الأداءبصفقة تبادل العوائد مقابل 
الددخل الناعم الدريد القائم على القوة الشخصية وقوة العلاقة بتُ و الثاني: الددخل الدتكرر على العاملتُ: وىذا ى

الددخل الدوجو  والدتوقع من الدنظمة وىذا ى الأداءالعاملتُ بوصفهم مصدر  الأقربإلىالقائد والدرؤوستُ وىذا القائد 
 الصحيحة. بالأشياءالقيام  أيالفاعلية  إلى

                                           
 .146، ص: 2448عمان،‌،لعلميةا‌دار‌اليازوريوالمعرفة الالكترونية،   الإدارة، لصم عبود لصم1

 .49، ص:8333دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  الإلكترونية والإدارة المعاصرة، الحكومةلزمود القدوة، 2
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من قرن الزمان في لرال القيادة،  لأكثرلتطور الذي حصل ىذين الددخلتُ يلخصان عموما كل ا أنومع      
العميق والواسع  الإثراءيلخص  أنن من غتَ الدنصف كما انو من غتَ الدمكن  لذذا العرض السريع والبرقي إلاأ

 ، فمع ىذا التطور كانالأفضلالدمارسات و أالنظريات و أوالدتنوع الذي حصل خلال الفتًة الداضية سواء في الدفاىيم 
 أصبحنان أمرحلة الرؤية بعد  إلىالرؤية  ما قبلىناك الاىتمام الدتزايد برؤية القيادة التي برول الدؤسسة من مرحلة 

بخصائصو الجديدة في ظل الدنافسة العالدية  الكاريزمانتحدث عن الدؤسسات ذات الرؤية وكذلك الاىتمام بالقائد 
 بوصفو قوة عظيمة لتحريك العاملتُ.

في  ساسيكون الأ أن وتطوير الددخلتُ السابقتُ لض إلى أدتن التطورات الكثتَة التي برققت في ىذا المجال إ   
 .الأفرادتركيزا على  أكثرالتكنولوجيا وان يكون الددخل الدرتكز على العاملتُ و الددخل الدرتكز على الدهام ى

عملياتها  إدارةن تؤثر في طريقة نية لا بد من أإدارة الكتًو ن تصبح مؤسسة ذات إلى أإن انتقال الدؤسسة     
 1ية ىي:أساس أبعادن تعتٍ بثلاثة لا بد من أ ةالإلكتًونيوالقيادة  والأفرادوكذلك علاقاتها مع العاملتُ 

 : القيادة التكنولوجية الصلبة.لاأو 
 إدارةوعلاقاتها الدختلفة بدا لغعل منها  أعمالذا إدارةمن اجل  الإنتًنتأنها قيادة تقوم على استخدام تكنولوجيا    

مزايا وخصائص التكنولوجيا وبالتالي فهي تقوم على اكتساب ميزة من ىذا الاستخدام للتكنولوجيا وىذه ميزة 
التي بذعل الددير في كل مكان لؽتلك نفس القدر من الدعلومات ويتعامل مع نفس الحاسوب  الأعمالشبكات 

غبر الشبكة الخارجية والقيادة  الأخرىبالدؤسسات و أالداخلية  الأعمالتُ عبر شبكة المحمول ويتصل بكل العامل
 .الإنتًنتل الدتمثل بتكنولوجيا و ي الأساسالقائمة على بعدىا الأ ةالإلكتًوني

 ثانيا: القيادة البشرية الناعمة.   
كبتَ رغم   إنسانيوقت مضى ذات لزتوى  أيمن  أكثر الآن وتبد ةالإلكتًونيإن لشا يثتَ الاىتمام أن القيادة      
تقوم على الددخل الدرتكز على  أنهاالتي قد تبد من التسمية  ةالإلكتًونيتعويلا على التكنولوجيا، فالقيادة  أكثر أنها

 الدهمة وذلك لسببتُ:
عاملتُ ذوي بزصصات ومؤىلات عالية لان  إلىبحاجة  بالإنتًنتأصبحتالدتمثلة  الأرقى ن التكنولوجيإ  -3

، لا ىرمية–أفقيةاستشارية  وإلظاوىرمية الاتصالات والدعلومات  الأوامرالجديدة لا تعمل وفق سلسلة  الإدارة
 شبكية، واتصالات لكل الابذاىات؛–تفاعلية 

وفق لظط عمل عن بعد القائم على الحاسوب الذين ينتشرون  الإنتًنتإن الكثتَ من العاملتُ سيعملون مع  -8
 في مناطق جغرافية واسعة.

 
 

                                           
 .344ص: ،سابق مرجع، والدعرفة الالكتًونية  الإدارة، عبدو لصملصم 1
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 ثالثا: القيادة الذاتية.
بطريقة  للأفرادن التخطيط الدهتٍ كان يؤكد على ضرورة فهم الذات من اجل برديد الاختيارات الدهنية تقليديا إ   

 مسح للتفصيلات الذاتية. وإعدادموازنة لنقاط القوة والضعف  بإعداديقوم الفرد  أنموضوعية وكان ىذا يتطلب 
 وأ ن كل قائد الكتًونيإلى أوىذا لا يعود فقط  الإنتًنتعبر  الأعمال إدارةبروزا في  الأكثرن قيادة الذات ىي إ

 .(قدراتو الذاتيةموارده ) لإدارة أسلوبون يطور د أتقليدي لا ب
 

 .ةالإلكترونيالمطلب الرابع: الرقابة 
رقابة موجهة للماضي، وىذا ما يظهر واضحا  أنهاإن من ابرز الخصائص التي اتسمت بها الرقابة التقليدية ىي    

 بعد التخطيط والتنفيذ. تأتيفي كون الرقابة ىي الدرحلة التي 
 1من:ة تتكون الإداريفالعملية  

 ؛الإدارةالتخطيط: وضع الأىداف ومعايتَ  .3
التنفيذ: كل الأنشطة والوسائل )في التنظيم، التنسيق، والتوجيو( من اجل برقيق الأىداف والدعايتَ  .8

 الدخططة؛
الرقابة: الدقارنة بتُ التخطيط ) الأىداف والدعايتَالدخطط( والتنفيذ) الأداء الفعلي من اجل برقيق  .1

 الأىداف والدعايتَ الدخططة ( ومن ثم برديد الالضراف وأسبابو.

 فعلي؟ الجواب ولسطط وما ى ووالسؤال الذي يطرح نفسو ىو: متى يتم التصحيح لأي الضراف بتُ ما ى    
 فعلي وذلك لسببتُ على الأقل: وما ى إلصازبالتأكيد بعد أن يتم 

 سنوي(؛و أفصلي و أأن الرقابة التقليدية بالعادة تتم بشكل دوري) شهري  وى .3
بصع البيانات والدعلومات من جهات متعددة وكل ىذا لغعل تاريخ أن نظام التقارير القائم على  إلى يعود .8

التقرير الذي يقدم فيو متأخرا كثتَا عن التاريخ الذي يتحدث عنو مضمون التقرير وىذه الفجوة الزمنية 
 وىي واحدة من مشكلات الرقابة التقليدية.

لأنظمة وشبكات الدعلومات القائمة  برقق استخداما فعالا ةالإلكتًونيلذذا ومن ما لا شك فيو أن الرقابة  .1
لؽكن أن لػقق لذا  لكل ما يعنيو من فحص وتدقيق ومتابعة أنية ) في كل وقت( وىذا ما الإنتًنتعلى 

 مزايا كثتَة لؽكن برديدىا بالاتي:
برقيق الرقابة بالوقت الحقيقي وفي ) الآن( الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الداضي، فهي برقق  .1

 بة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير؛الرقا

                                           
 .13ص:،سابق مرجعلزمود القدوة، 1
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أنها برقق الرقابة الدستمرة بدلا من الرقابة الدورية بدا يولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت  .4
 قات متباعدة وبشكل دوري؛أو بدلا من الرقابة الدتقطعة لإجرائها في 

رقابة الدستمرة بدلا من الدورية، فلا شيء يتفاقم الحد الأدنى من الدفاجآت الداخلية في الرقابة، بسبب ال .1
 لحد الأدنى الدفاجآت الداخلية؛ا إلىل وىذا لشا يقلص أو ب لاأو داخل الدؤسسة دون معرفتو 

تتطلب بل وبرفز العلاقات القائمة على الثقة، فمع الدتابعة الفورية فان الددير يكون  ةالإلكتًونيإن الرقابة  .9
 و مع العاملتُ؛أساساقل حاجة لإظهار جهد الرقابي والاحتكار على 

الأفراد والأعوان الاقتصاديتُ، الدؤسسات الدشتًكة في شبكة الأعمال الخارجية،  إلىتوسيع الرقابة  .2
 الدؤسسات والعاملتُ عن بعد؛

الأنشطة و أالعمليات و أتقلص مع الوقت من ألعية الرقابة القائمة على الددخلات  ةالإلكتًونيإن الرقابة  .7
 بة بالنتائج؛الرقا إلىلصالح التأكيد الدتزايد على النتائج، فهي إذن اقرب 

حد كبتَ من  إلىتساعد في الطراط الجميع في معرفة لشاذا يوجد في الدؤسسة  ةالإلكتًونيإن الرقابة  .33
 اجل برقيق مستلزمات الرقابة الحد من الدفاجآت والأزمات في أعمال الدؤسسة.

والتي لؽكن إبصالذا  ةالإلكتًونيوفي مقابل ىذه الدزايا ىناك الدأخذ والصعوبات التي تتوافق مع الرقابة     
 فيما يلي:

في كل تطوير حقيقي في الدؤسسة  ساسالأو عادة ما تفتقر للتفاعل الإنساني الذي ى ةالإلكتًونيإن الرقابة  .3
 الدعايتَ وغتَىا؛و أالأنظمة و أسواء كتطوير للعاملتُ 

ل من أو ب لاأو راقب نشاطهم ت الإدارةلؽكن أن تقتًن لدى البعض بالشركة بان  ةالإلكتًونيإن الرقابة  .8
 .الإنتًنتعملهم، خاصة وان البرلريات الجديدة أصبحت تسجل عليهم أنشطتهم على 

 

 الإلكترونية.الإدارة المبحث الثالث: أمن 
الوقائي لصيانة الدعلومات و أالأمنية ىي لرموعة الإجراءات والتدابتَ والوقاية التي تستخدم سواء في المجال الفتٍ     

برمي من حدوث أي تدخلات غتَ مشروعة سواء ،. والإجراءات القانونية التي تتخذالإدارة الإلكتًونيةب الخاصة
 الإدارة الإلكتًونيةامن الدعلومات في  إلىبشكل متعمد، لذلك سيتم التطرق في ىذا الدبحث و أعن طريق الصدفة 
 من خلال التالي:

 ؛الإنتًنتأمن الدعلومات في -
 ؛الإنتًنتالثقة في امن  -
 .الإلكتًونيبضاية امن الدعلومات والتوقيع  -
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 .الإنترنتل: أمن المعلومات في و المطلب الأ
ن أ الإنتًنتفي  آخرينذ لؽكن لدستخدمتُ ، إالإنتًنتالشبكات المحلية ب وأ الأفرادسلبية لزتملة لاتصال  بشت   

نستطيع تفادي ذلك باستخدام  أننا إلاالدلفات والدعطيات الدوجودة لدى الدستخدم في الشبكة المحلية  إلىينفذ و 
 1بنينها فيما يلي: أمنيةعدة نظم 

 
 حاجز الحماية:: أولا
 إلى الإنتًنتبذلك بسر حركة الدلفات والدعطيات بكاملها من  الإنتًنتيتكون عادة من وسيلة ترتبط مع   

من  الإنتًنتبرديد الدستخدمتُ في  وأبدنع  الأداةالشبكة المحلية وبالعكس عبر تلك الوسيلة حيث تقوم ىذه 
 الدعطيات والدلفات الخاصة بالشبكة المحلية. إلىالنفاذ 

 :الإنتًنت إلىالنفاذ : ثانيا
 إلىبابذاه واحد، أي تسمح بالنفاذ من الشبكة المحلية  الإنتًنتوىي تقنية تسمح باتصال الشبكة المحلية مع    

التحكم بنفاذ  بإمكانن تزود الدؤسسات أوبسنح الدرور الدعاكس للملفات وتستطيع ىذه التقنية  الإنتًنت
 .الإنتًنت إلىمن ضمن شبكتها الخاصة  الأفراد الدستخدمتُ

 :الأمنية البروتوكولات: ثالثا
ومن  الآخرين، لان الخوف من بذسس الدشتًكتُ الإنتًنتالعقبات التي تعيق انتشار  أىممن  الأمنيةتعد مسالة    

الحذر من الاقتًاب من الخدمات الدباشرة  إلىأدى التخريب وسرقة الذوية الذاتية والاعتمادات الدالية كل ذلك 
 التجارية.

لتنصت بزضع  بأكملهاروبا أو ، عبر ةالإلكتًونيإن كل الاتصالات الذاتفية والفاكس والنصوص الدرسلة بالبريد   
 لإرسالذامن قبل الدركز الاستًاتيجي البريطاني  الألعيةوالدراقبة بشكل منهجي مطرد، حيث يتم بصع الدعلومات ذات 

القومي وبزضع ىذه الاتصالات بصيعها للتفكيك والانتقاء، ثم الدمج في بنك  الأمنالدقر العام في وكالة  إلى
 مشتًك بتُ الدولة الدعنية. معلومات

ثورة  إلغابياتن بسنع نفسها من الاستفادة من روبا لا تستطيع أأو الدعلومات الذامة جدا، فان  ىذهورغم     
بروتوكولات  إلصازالدؤسسات البرلرية الكبرى على  تعاونتالاتصالات، وىناك حلول مقبولة لذذه الدشكلات، فقد 

ن السرية الدطلوبة في الدراسلات العادية بزتلف عن سرية اتصالات رجال لدعروف أأمنية بدستويات لستلفة، فمن ا
الذي يتضمن سرية وامن الصفقات الدالية، ولكل مستوى من ىذه الدستويات  وفه الأعلىالدستوى  أما الأعمال

 نظم بضاية خاصة بو.

                                           
 .873،ص:مرجع سابقلزمد سمتَ ابضد، 1
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أن النفاذ متاح ولزقق   تأكيدفمثلا لحماية الاتصالات العامة الشخصية يكفي وضع كلمة سر للنظام تعمل على 
ن فو دون تشويو، ويستطيع الدستخدم أىد إلىعالية لوصول النص الدرسل  وثوقيويضمن   الأمنن بروتوكول كما أ
والتهويش، كما يستطيع  واستخدام عملية الدزج عدد كبتَ من مفاتيح التعمية وبزصيص الشفرة  الدناسبة إلىيلجا 

 ن يستخدم مفتاح التبادل والتوقيع الدستخدم خلال دورة لزددة.الدستفيد أ
، فان الإنتًنتالداخلية ىي نفسها التي تستخدم في شبكة  الإنتًنتولان التقنيات الدستخدمة في شبكات    

بعض  الإنتًنتتوجد على شبكة  الإنتًنتل التي ورثتها عن ىي نفسها الدشاك الإنتًنتالدشاكل التي تعاني منها 
 الأمنيةللحصول على الدزيد من الدعلومات  إليهاالدعلومات وتنصح القارئ باللجوء  بأمنالدواقع الذامة التي تعتٍ 

 الدفيدة .

 1.الإنترنتمن أ الثقة في المطلب الثاني:
لا يثقون كثتَا في  الإنتًنتأن مستخدمي  إلا، الإنتًنتبرغم مضي وقت طويل على انتشار استخدام شبكة       

ن لػصل طرف أ الإنتًنتفهم لؼشون عند استخدام بطاقات الائتمان الخاصة بهم على شبكة  الشبكةامن ىذه 
 الآخرينلؼشون كذلك من اكتشاف  أنهمىذه البطاقات ويشتًي سلعا وباستخدامها، كما  أرقامثالث على 

لكلمة السر التي يستخدمونها عند التعامل مع البنوك، فيساعد استخدام حساباتهم كما ينتاب القلق الدوائر 
بعض الدعلومات  إفشاءوقطاع البنوك على وجو الخصوص، من احتمال  الأعمالالحكومية والعاملتُ في قطاع 

 غتَ لزولة بالحصول عليها. لأطرافاصة الخ
من حصول منافسيها على معلومات داخلية، لشا قد يسبب الحرج للمؤسسة  كما بزش كثتَ من الدؤسسات

 لػرمها من ميزة الدنافسة.و أ
في مصطلح  بذاوزىاوالرغبة في  والدخاوف الوساوسكل ىذه   إبصالي إلىلؽيلون  الإنتًنتن الدتعاملتُ مع غم أبر 

مصطلح  وشخصيا لاستخدامو وى ميلوأشمولا ووضوحا  أكثرن ىناك في الحقيقة مصطلح إلا أ" الأمن"وواحد ى
 إجراءاتمن سلامة  التأكدوعن نتائج التامتُ وعن  الآمنة" عن البيئة  الأمان"، وىكذا يعبر مصطلح " الأمان" 

 ". الأمنشمولا من مصطلح " أكثرامن الدعلومات، وبذلك يعتبر 
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 الإلكترونيالمطلب الثالث: حماية أمن المعلومات والتوقيع 
 1:بضاية أمن الدعلوماتلاأو 

في  والتجاوزضد ىجمات القراصنة وسوء الاستخدام  ةالإلكتًونييتصل أمن الدعلومات بحماية مواقع الحكومة 
فالثقة تعتبر عنصرا رئيسيا وجوىريا من عناصر  ةالإلكتًونيبضاية أمن الدعلومات يفقد ثقة الدواطنتُ بالحكومة 

، ةالإلكتًونيوبدون الثقة لن يفكر الدواطنون علي التًدد علي مواقع الحكومة  ةالإلكتًونيمشروعات وبرامج الحكومة 
بدعلومات شخصية  ةالإلكتًونيوخاصة في حالة الخدمات التي يتطلب الحصول عليها قيام الدواطنتُ بتزويد الحكومة 

اطنتُ بها وباستطاعة الحكومة القيام بدور مهم في الكشف عن سياساتها وتعريف الدو  ،ذات صفة خاصة
إعلامهم بدخططاتها ومشروعاتها والأىداف الدستهدف برقيقها من عملية بصع وبززين البيانات عنهم، حيث أن و أ

الدستخدم علي أن الدعلومات التي يقدمها عن نفسو لن تستغل لأغراض غتَ مهنية وأخلاقية لشا و أاطمئنان الدواطن 
 لذلك لغب: ةالإلكتًونيالأىم في قيام الحكومة  ساسيعتبر الأ

ا للمعايتَ الدولية في ىذا وضع سياسة لزددة عن أمن الدعلومات وتعيتُ مسئول لزدد لتنفيذ ىذه السياسة وفق -3
 الشأن؛

اءات الوقائية الأمنية بشكل التقييم الدستمر والدتواصل لنظم الأمن للتأكد من تنفيذىا لكل ما يتعلق بالإجر  -8
 سليم؛

 الشخصية دون الحصول علي إذن مسبق؛عدم الإفصاح عن الدعلومات  -1
 تكنولوجياتها بشكل منتظم ومتواصل؛القضايا الدتصلة بأمن الدعلومات و  توعية وتدريب العاملتُ على -1
 تقييم أداء مديري نظم الدعلومات بالالتزام بدمارسة عمليات ومهام الأمن. -5

 .الإلكتروني التوقيع ثانيا:
 2ىيئة ما ويتم من خلالذا التأكد من شيئتُ:و أليس توقيع بالدعتٌ الدعروف بل عملية مصادقة من قبل شخص     
ذا يتم شراء مثلا( أرسلت من الشخص الحقيقي وليس شخص آخر غتَه. وىو أضمان أن الرسالة )وثيقة بيع  -3

 عبر التشفتَ غتَ الدتماثل؛
الذي أرسلو بها الدرسل وصادق عليو، ويتم ذلك بواسطة عملية ضمان أن الرسالة وصلت فعلا بنفس الشكل  -8

تغتَ أي و رياضية تتم على الرسالة قبل الإرسال لتحديد بصيع خواصها وتشمل كل صغتَه وكبتَة في الرسالة بحيث ل
ذا التوقيع مع ، ويرفق ىالإلكتًونيالتوقيع و أشيء في الرسالة تتغتَ نتيجة العملية، ىذه النتيجة تسمى الرسالة الدركزة 

الطرف الآخر يتم التحقق من سلامة لزتوى الرسالة وخلوه من  إلىالرسالة عند إرسالذا، وعند وصول الرسالة 
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س التزوير بنفس العملية الرياضية وعند تطابق النتيجة مع البيانات الدخزنة في التوقيع يعرف أن الرسالة وصلت بنف
 الشكل الذي أرسلت بو دون تغيتَ.

 
سلبيات الإدارة الإلكتًونية لأن الدشروع لم يكتمل بعد كما أن و أختَا لا لؽكن التحدث عن إلغابيات 

فمن النادر أن لصد حالة تغيتَ لا تواجهها عوائق بل سياسية، و  اجتماعيةو اقتصادية و دولية و للمشروع أبعاد داخلية 
لصاح مشروع الإدارة تبار العوامل الدسالعة في ولساطر كبتَة في بعض الأحيان، لذلك لابد من الأخذ بنظر الاع

في إىدار  فقد يكون ذلك سببا ،بادرات الإدارة الإلكتًونية جيداوإذا لم يتم استيعاب وفهم وتطبيق م، الالكتًونية
كما ينبغي أن تراعى الإدارة  ،ة لشا يؤدى إلى عدم رضاء العملاءالدوارد والفشل في تقدنً الخدمات الدفيد

مثل العادات والأعراف  ،نية في الدنظمة بعض الظروف الاستثنائية وأن تستوعب الاحتياجات والعوائقالإلكتًو 
والخلفية الدتعلقة  ،الدعاملات الإلكتًونيةو والابذاىات لض ،والنظام الدالي والإداري ،وعدم توافر البنية التحية ،السائدة

تقدنً خدماتها عبر شبكة الدعلومات العالدية )الإنتًنت(   تهتم الشبكة الإدارية بشكل أساسي فيو  بالحاسب الآلي،
كوسيلة رئيسية في تبادل الدعلومات والاتصال والتواصل، وتقدم حلولذا واستشاراتها الإدارية في أفضل الآليات 

وأىدافهم ويتوافق مع  والطرق لتحويل الأعمال التقليدية إلى أعمال إلكتًونية بدا لػقق تطلعات العملاء
 .نياتهمإمكا

 
 
 
 
 

 
 


